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Raiffeisenbank Rosenstein ist uneingeschrankt erreichbar

Nach dem Apell der Bundeskanzlerin vom vergangenen Sonntag, zu jeder Zeit einen
Mindestabstand zweier Menschen von mindestens 1,5 m einzuhalten hat die Raiffeisen-
bank Rosenstein ihre Geschéftsstellen daraufhin untersucht, wo dies problemlos maéglich
ist. ,Deswegen haben wir ab morgen, Mittwoch, 25. Marz 2020 nach wie vor unsere
Hauptstelle in Heubach und die Geschéftsstelle Bartholoma fur den Publikumsverkehr zu
unseren Ublichen Offnungszeiten geéffnet. Die Geschiftsstelle in Mégglingen bleibt ab
morgen - jedoch lediglich fur den Kundenservice geschlossen. Unsere Berater sind selbst-
verstandlich vor Ort — und stehen sehr gerne fur Gesprache zur Verfiigung. Wir bitten
unsere Kunden, diese Termine vorab telefonisch mit unseren Beratern zu vereinbaren,
dann steht einem Termin in unseren Geschéaftsstellen nichts im Wege — und zwar unter
Beachtung des Sicherheitsabstands zwischen unseren Mitarbeitern und unseren Kunden.”
so Matthias Hillenbrand, Vorstandsmitglied der Bank. Sein Kollege Karl Magenau erganzt:
»Das tun wir aus zwei Griinden: zum einen wollen wir selbstverstandlich unseren Beitrag
dazu leisten, die Regeln, die unsere Bundeskanzlerin am Wochenende fir den offentli-
chen Raum verkiindet hat auch in unseren Hausern sicherzustellen. Zum anderen wollen
wir unsere Kunden wie auch unsere Mitarbeiter vor einer Ansteckung mit dem Corona-
Virus schitzen und sicherstellen, dass wir zu jedem Zeitpunkt ausreichend Personal zur
Verfugung haben, um alle Geschaftsvorfalle in Ublicher Art und Weise abzuwickeln.”

Die Bank betont, genau dies - die Abwicklung aller Geschaftsprozesse, vor allem auch die
Versorgung aller Geldautomaten mit ausreichend Bargeld und die piinktliche Durchfih-
rung des Zahlungsverkehrs ist absolut sichergestellt. Zudem ist der Vorstand stolz auf
sein Mitarbeiterteam, das in diesen auBergewdhnlichen Zeiten alles tut, um unseren
Kunden wie gewohnt als Dienstleister zur Verfliigung zu stehen. ,Wir bedauern, dass wir
das lokal derzeit nicht in allen Geschaftsstellen tun kénnen und bitten unsere Kunden -
so wie in diesen Tagen auch schon in zahlreichen Féllen praktiziert, Termine mit unseren
Mitarbeitern telefonisch zu vereinbaren oder ihr Anliegen telefonisch zu erledigen. Unse-
re Mitarbeiter freuen sich tUber die Anrufe — entweder unter der direkten Durchwahl des
Beraters, die auf unserer Homepage www.raiffeisenbank-rosenstein.de ersichtlich ist oder
gerne Uber unter Kundenservicetelefon 07173 1809-101.” so Matthias Hillenbrand.
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